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Nature de l’action 

Action d’acquisition, d’entretien ou de perfectionnement 
des connaissances. 
 

Personnel concerné 

Personnel travaillant dans des services de soins  
(IDE, AS…). 
 

Pré-requis 

Aucun. 
 

But professionnel 

Prévenir la maltraitance des personnes âgées. 
 

Objectifs pédagogiques 

Être capable : 

➢ d’évaluer les situations à risques et les facteurs à 
risques, 

➢ d’identifier les différentes formes de mauvais 
traitements, 

➢ d’adopter des attitudes et comportements respectant la 
dignité et l’intimité de la personne âgée. 

 

Mode d’évaluation 

Une évaluation qualitative de la formation est demandée 
aux stagiaires en fin de stage. 
 

Méthodes pédagogiques 

➢ Alternance d’exposés théoriques et étude de cas 
pratiques. 

Documentation : un support de cours est remis aux 
stagiaires. 
 

Sanction de la formation 

➢ Remise d’une attestation mentionnant les 
objectifs, la nature et la durée de l’action. 

➢ Cette formation ne fait pas l’objet d’une évaluation 
des acquis. 

 

Durée 

1 jour, soit 7 heures. 

 

Accessibilité aux personnes handicapées 
Nos locaux sont accessibles aux personnes en situation 
de handicap. 
 

Contact 

Odile BUGAT au 05 59 90 01 18 ou odile.bugat@asfo.fr  
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PROGRAMME 
 

INTRODUCTION 

▪ La personne âgée au sein de l’institution 

▪ La violence : une question de mots. 

L’ACCOMPAGNEMENT ET LA RELATION D’AIDE AU 
QUOTIDIEN 

▪ L’approche de la bio psycho sociale 

▪ Les attitudes et les comportements pour un 
accompagnement adapté 

LES VIOLENCES ET LES MALTRAITANCES DES 
AIDANTS PROFESSIONNELS 

▪ L’identification de la maltraitance à partir de scènes de la 
vie quotidienne : de la négligence à la maltraitance 

▪ L’analyse de la maltraitance 

▪ La prévention de la maltraitance chez la personne âgée. 

LA MALTRAITANCE 

▪ Quelques chiffres et définitions. 
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