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@ Nature de I'action
Acquisition, Entretien ou Perfectionnement des connaissances

@ Personnel concerné

Managers confirmés, Responsables d’encadrement,
d’équipe, managers de proximité.

chefs

@ Pré - requis
Manager au quotidien.

@ Objectifs professionnels
Ce module a pour objectif de permettre au manager de

travailler sur ses attitudes et aptitudes a communiquer afin
d’adopter un comportement qui favorisera le développement de
son équipe.

@ Objectifs pédagogiques
Etre capable de :
1. Se positionner en tant de leader
Communiquer efficacement et convaincre ses interlocuteurs
Garder I'équilibre en situation de tension et de conflits

Cerner ses axes de progrés pour les faire évoluer
positivement

o

@ Mode d'évaluation

Une évaluation qualitative de la formation est complétée par
les stagiaires en fin de stage

@ Méthode pédagogique
» Pédagogie active centrée sur les besoins et attentes des
participants,

» Mises en situations interactives avec études de cas et jeux
de role,

» Utilisation de la vidéo pour favoriser
situations et comportements

Documentation : un support de cours est remis aux stagiaires

l'analyse des

@ Sanction de la formation

» Remise d’'une attestation mentionnant les objectifs, la
nature et la durée de I'action.

» Cette formation ne fait pas I'objet d’une évaluation des
acquis.
@ Durée
2 jours, a raison de 7 heures par jour

@ Accessibilité aux personnes handicapées
Nos locaux sont accessibles aux personnes en situation
de handicap.

@ Contact
Cynthia PEBOSCQ au 07 57 10 15 23
cynthia.peboscq@asfo.fr

PROGRAMME

S'AFFIRMER DANS SON ROLE DE MANAGER

= Caractériser son style de management

= Adopter le style adapté aux situations et
personnalités directif, persuasif, participatif,
délégatif, bienveillant

= Gagner en assertivité dans les échanges

= Prendre position : dire « non » avec tact et
détermination

Mise en situation : développer mon autorité, mon sens de
la persuasion, ma bienveillance et mon authenticité

MIEUX COMMUNIQUER POUR MIEUX MANAGER

= Décrypter les comportements de ses collaborateurs
et leurs leviers de motivation

= Détecter et répondre aux
reconnaissance

= Garder la motivation du groupe en tenant compte de
chaque personnalité dans I'équipe

besoins de

Mise en situation : renforcer mon impact en
communication et motivation

GERER LES DESACCORDS ET ACCEPTER LE FACE-
A-FACE

www.asfo.fr

= Mesurer I'impact des modes de comportement face
aux conflits

= Jouer cartes sur table sur des objectifs précis et
déclarés

= Sortir des conflits : écouter, identifier les intéréts
mutuels, déduire des compromis réalistes

= Fixer et faire respecter les régles du jeu a mes
interlocuteurs

Mise en situation : gérer positivement un désaccord et
m'affirmer face a mon collaborateur

ASFO Béarn Soule Bigorre - Parc d’Activités Pau-Pyrénées - 17 avenue Léon Blum — 64000 PAU
Tél. 05 59 900 120 — Fax 05 59 840 422 contact@asfo.fr
N° SIRET : 782.355.408.000.25 — N° Déclaration d'activité : 72.64.00007 — UAI 0642020Y
Organisme certifié Qualiopi, pour « les actions de formation, les bilans de compétences et les actions de formation
par apprentissage » sous le n°00245


mailto:cynthia.peboscq@asfo.fr

